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RESUMEN
El articulo trata las principales caracteristicas de la técnica de grupos focales poniendo particular atencién en los beneficios de la
interaccion social y en la dindmica de grupos, como procesos de recoleccidn de informacion primaria. Es posible que algunas de las
consideraciones expuestas anteriormente sobre configuracion de los grupos, tiempo, lugar y caracteristicas de los participantes
muestren a esta técnica como de dificil realizacion, sin embargo, aquellos que la han utilizado en forma combinada o
complementaria con la técnica de la encuesta social la han clasificado de gran utilidad. Sin lugar a dudas, pueden convertirse en una
valiosa herramienta para el tratamiento de problematicas en ciertos ambientes sociales ya que otras metodologias de investigacion
no permitirian un mayor acercamiento a la expresion de conocimientos, actitudes y comportamientos sociales. .

ABSTRACT

It has to do with the article the principal characteristics the technique of focal groups putting particular attention in the benefits of the
social interaction in group dynamics like collecting processes and, of primary data. It's possible that some of considerations exposed
previously on configuration of groups, time, place and all-comers's characteristics show this technique seemingly as of difficult
realization, however, those that have utilized her in combined or complementary form with the technique of the social opinion poll
have classified it of great utility. Without any doubt, they can become a valuable tool for the treatment of problemses in certain social
environments since other fact-finding methodologies would not permit a bigger approach to the expression of knowledge, attitudes

and social behaviors.

INTRODUCCION

Hay muchas definiciones en la literatura especializada,
sin embargo las principales estan asociadas a la idea
de grupos de discusién organizados alrededor de una
tematica. Todas ellas, de alguna manera, localizan
metodoldgicamente hablando, el objeto y objetivos de
los grupos focales en la contribucién que hacen al
Korman define un grupo focal como: "una reunion de un
grupo de individuos  seleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar, desde la
experiencia personal, una tematica o hecho social que
es objeto de investigacion". Erréneamente, los grupos
focales generalmente son considerados una modalidad
de talleres participativos por lo cual es importante hacer
una distincién entre ellos. Los talleres participativos
implican la participaciéon de un numero de personas y el
énfasis esta puesto en el desarrollo de unas preguntas
y unas respuestas entre los ftalleristas y los
participantes. En cambio, los grupos focales requieren
de procesos de interaccion, discusion y elaboracion de
unos acuerdos dentro del grupo acerca de unas
tematicas que son propuestas por el investigador. Por
lo tanto el punto caracteristico que distingue a los
grupos focales es la participacién dirigida y consciente
y unas conclusiones producto de la interaccién y
elaboracion de unos acuerdos entre los participantes.

conocimiento de lo social. En nuestro medio, esta
metodologia es asociada erroneamente a modalidades
de talleres participativos, o a ciertas modalidades de
interaccion social al interior de grupos sociales.

¢ QUE SE ENTIENDE POR GRUPOS FOCALES?
Robert Merton, en su articulo "La entrevista focalizada"
define los parametros para el desarrollo de grupos
focales: "Hay que asegurar que los participantes tengan
una experiencia especifica u opinién sobre la tematica
0 hecho de investigacion; requiere de una guion de
funcionamiento que reuna los principales topicos a
desarrollar — hipétesis o caracterizaciones - y que la
experiencia subjetiva de los participantes sea explorada
con relacion a las hipétesis investigativas”.

Las entrevistas logradas mediante la estrategia de
grupos focales tienen como propdsito registrar como los
participantes elaboran grupalmente su realidad y
experiencia. Como todo acto comunicativo tiene
siempre un contexto (cultural, social), entonces el
investigador debe dar prioridad a la comprensién de
esos contextos comunicativos y a sus diferentes
modalidades. Esta modalidad de entrevista grupal es
abierta y estructurada : generalmente toma la forma de
una conversacion grupal, en la cual el investigador
plantea algunas teméticas - preguntas asociadas a
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algunos antecedentes que orientan la direccién de la
misma, de acuerdo con los propositos de la
investigacion. En este sentido, se diferencia de una
conversacion coloquial porque el investigador plantea,
previamente las tematicas y, si es el caso, el topico no
se da por agotado retornando nuevamente una y otra
vez ya que interesa captar en profundidad los diversos
puntos de vista sobre el asunto discutido.

Esto permite que la entrevista, bajo esta modalidad
grupal, se convierta también un real intercambio de
experiencias ya que habitualmente cuando un
entrevistado percibe que su interlocutor tiene una
experiencia 0 una vivencia similar o conocimientos
sobre el tema reacciona positivamente; en sintesis,
esta situacion comunicacional retroalimenta su interés
por el tema. La idea es que mediante esta estrategia,
efectivamente se logre, la clave de una buena
entrevista, la cual estriba en gran parte en que se
pueda despertar-estimular un interés en el entrevistado
sobre el tema.

El desarrollo del grupo focal se inicia desde el momento
mismo que se elabora un guién de tematicas-
preguntas, o diferentes guias, segun las condiciones y
experiencias personales de los entrevistados; de esta
manera se puede tener la posibilidad de efectuar una
exploracion sistematica aunque no cerrada. Las
tematicas deben formularse en un lenguaje accesible al
grupo de entrevistados y el orden o énfasis en las
mismas pueden alterarse segun la personas, las
circunstancias y el contexto cultural. Si bien la
estructuracion de una entrevista puede variar, el
investigador debe tener una posicion activa, vale decir,
debe estar alerta y perceptivo a la situacion.

De otra parte, es conveniente explicar suficiente y
adecuadamente el propdsito de la reunién, e insistir en
la necesidad de que el participante utilice sus propios
conocimientos, experiencias y lenguaje. Asi mismo, se
debe explicar el contenido y objetivos de cada una de
las tematicas - preguntas. Se sugiere aclarar el sentido
de tomar notas, grabar o filmar las intervenciones.

Una buena sesion de trabajo debe generar una relacién
activa entre el equipo investigador representado por él
que hace el papel de moderador y los participantes.
Sabido es, que en el curso de la misma se pueden
presentar diversos tipos de comportamientos, por
ejemplo salir a luz actitudes y sentimientos (afectos,
desafectos, prejuicios, hostilidad, simpatias, etc.) entre

los interlocutores, fendmenos de transferencia o de
contratransferencia entre los mismos. Unos y otros
pueden influir considerablemente en los acuerdos que
se buscan. Esta situacién es practicamente inevitable,
pero bien manejada puede contribuir a conformar un
clima favorable para lograr una mayor profundidad en la
informacion.

El moderador debe confrontar uno o varios de los
participantes sobre un asunto previamente conocido,
para explorar sobre cierto tipo de informacién o discutir
en el grupo las posiciones de personas ajenas pero que
tienen cierta representatividad o cuyas opiniones son
dignas de tomar en cuenta.

Esta modalidad de elaborar una informacion es la
conocida como técnica de grupos focales que entre sus
grandes logros permite una aproximacion y discusién
relativamente répida y multidimensional de una
temética. Por lo regular, un moderador conduce la
discusion, mientras que otro que generalmente hace el
papel de ‘relator" tomando atenta nota del
comportamiento global del grupo, en términos de
reacciones, actitudes, formas de comunicaciéon no
verbal, etc. En este caso, es posible que en el didlogo
se teja una nueva versién que pueda contrastar con la
que individualmente se presentaria al investigador.

En sintesis, la investigacién social que se apoya en la
técnica de grupos focales requiere de la
implementacion de una metodologia de talleres o
reuniones con un grupo escogido de individuos con el
objetivo de obtener informacién acerca de sus puntos
de vista y experiencias sobre hechos, expectativas y
conocimientos de un tema. Es un grupo de discusién
tedricamente artificial que empieza y termina con la
conversacion, sostenida, o con la reunién. Estos grupos
no son tal ni antes ni después de la discusion. Su
existencia se reduce a la situacion objeto del estudio,
en efecto, realiza una tarea, Su dinamica, en ese
sentido, se orienta a producir algo y existe por y para
ese objetivo. El grupo instaura un espacio de "opinidn
grupal". En él, los participantes hacen uso del derecho
de omitir opiniones que quedan reguladas en el
intercambio grupal. Esto es lo esencial de su caracter
artificial ya que el investigador los relne y constituye
como grupo. En un proyecto bien disefiado, un minimo
de una sesidn con dos diversos grupos se recomienda.
Esto elimina al sesgo, permitiendo comparaciones.
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¢PORQUE UTILIZAR LAS TECNICAS DE GRUPOS
FOCALES?

El principal propésito de la técnica de grupos focales en
la investigacién social y de salud es lograr una
informacién asociada a conocimientos, actitudes,
sentimientos, creencias y experiencias que no serian
posibles de obtener, con suficiente profundidad,
mediante otras técnicas tradicionales tales como por
ejemplo la observacién, la entrevista personal o la
encuesta social. Estas actitudes sentimientos y
creencias pueden ser parcialmente independientes de
un grupo o su contexto social, sin embargo son
factibles de ser reveladas por medio de una interaccion
colectiva que puede ser lograda a través de un grupo
focal. Comparada con la entrevista personal, la cual
tiene como objetivo obtener informacion individualizada
acerca de actitudes, creencias y sentimientos; los
grupos focales permiten obtener multiples opiniones y
procesos emocionales dentro de un contexto social. Sin
embargo, una de las ventajas de la entrevista personal,
la de un mayor control sobre el informante, se convierte
en desventaja para el investigador en un grupo focal,
debido a que los participantes pueden tomar la
iniciativa y la conduccién de la discusion y ocultar esa
opinion individual tan valiosa.

Comparado con la técnica tradicional de la observacién
cientifica, un grupo focal permite al investigador obtener
una informacioén especifica y colectiva en un corto
periodo de tiempo. Sabemos que la metodologia de la
observacién tiende a depender mas del desarrollo de
los acontecimientos, en cambio en el grupo focal el
investigador recrea, genera o precipita una dindmica al
desarrollar un guién de discusion a partir de las
tematicas - preguntas. En este sentido los grupos
focales no son naturales sino organizados.

Hay que recordar que uno de los mayores beneficios de
la estrategia de grupos focales es el hecho de la
participacion y compromiso de las personas en la
problematica en estudio. Esta relacion debera ser
permanente desde el momento que fue establecida; es
recomendable informarlos desde el planteamiento del
problema, la ficha técnica del estudio y mantenerlos
informados sobre los procesos y resultados obtenidos y
si es el caso, el uso que se le dara a la informacion
obtenida.

En la practica los grupos focales pueden ser dificiles de
organizar. De hecho no es facil obtener una poblacién o
grupo representativo. El trabajo de los grupos focales
puede motivar a cierto tipo de personas para participar,
por ejemplo aquellos que tienen un gran espiritu de
colaboracién pero no tienen mucho conocimiento o
practica sobre el tema o aquellos que tienen problemas
de comunicacién o limitaciones o los que participan per
se. (Los llamados lideres histdricos o profesionales). La
organizacion de formas participativas a través de los
grupos focales usualmente requiere mas planificacién
que en otros tipos de participacion.

El niumero recomendado de personas por grupo puede
variar entre seis y doce personas, aunque algunos
grupos han trabajado exitosamente hasta con quince.
El nimero de sesiones de trabajo de grupo puede
variar de acuerdo a la tematica, los objetivos del
estudio o las circunstancias. En algunos estudios ha
bastado con una reunion, en otros, segun el tema han
requerido de un numero mayor. En relacién con el
tiempo necesario para desarrollar los talleres las cifras
van de una a dos horas de duracién.

Como estrategia de recoleccién de informacion, los
grupos focales permiten "sistematizar" una informacién
acerca de unos conocimientos, unas actitudes y unas
practicas sociales que dificimente serian obtenidas a
través de ofras técnicas tradicionales. En otras
palabras, creemos que los procesos sociales existen no
solo en la mente sino también en el mundo objetivo y
que hay algunas relaciones estables a descubrir entre
ellos. Asi, a diferencia de algunas escuelas de la
fenomenologia, consideramos importante desarrollar un
conjunto de metodologias y técnicas validas y
verificables para aprehender esas relaciones sociales y
sus determinaciones. Deseamos interpretar y explicar
esos procesos y tener confianza en que otros
investigadores, usando los mismos procedimientos
llegaran a conclusiones analogas.

Metodoldgicamente nuestra insistencia por el uso de un
marco tedrico metodolégico estandarizado esta dirigida
a intentar superar aquel casi magico enfoque del
andlisis de datos cualitativos segun el cual éste es
idiosincratico, incomunicable y artistico y que solo
aquellos que han sido totalmente socializados en su
practica estan autorizados para pronunciarse sobre ese
enfoque. Tal posicion - nos parece a nosotros - en gran
medida, una mistificacion"
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CONCLUSIONES

En sintesis este articulo bosqueja las principales
caracteristicas de la técnica de grupos focales
poniendo particular atencién en los beneficios de la
interaccion social y en la dindmica de grupos, como
procesos de recoleccion de informacién primaria. Es
posible que algunas de las consideraciones expuestas
anteriormente sobre configuracién de los grupos,
tiempo, lugar y caracteristicas de los participantes
muestren a esta técnica como de dificil realizacion, sin
embargo, aquellos que la han utiizado en forma
combinada o complementaria con la técnica de la
encuesta social la han clasificado de gran utilidad. Sin
lugar a dudas, pueden convertirse en una valiosa
herramienta para el tratamiento de problematicas en
ciertos ambientes sociales ya que otras metodologias
de investigacion no permitirian un mayor acercamiento

a la expresion de conocimientos, actitudes vy
comportamientos sociales.
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